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Стандарт государственной услуги
«Выдача информации о перечисленных суммах отчислений и (или) взносов на обязательное социальное медицинское страхование»
 
Глава 1. Общие положения
 
1. Государственная услуга «Выдача информации о перечисленных суммах отчислений и (или) взносов на обязательное социальное медицинское страхование» (далее - государственная услуга).
2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством здравоохранения Республики Казахстан (далее - Министерство).
3. Государственная услуга оказывается некоммерческим акционерным обществом Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее - услугодатель).
Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется через услугодателя.
 
 
Глава 2. Порядок оказания государственной услуги
 
4. Срок оказания государственной услуги:
1) с момента сдачи пакета документов услугодателю - 10 (десять) рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугодателю - 15 (пятнадцать) минут;
3) максимально допустимое время обслуживания услугодателя- 20 (двадцать) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
6. Результат оказания государственной услуги - выдача информации о перечисленных суммах отчислений и (или) взносов на обязательное социальное медицинское страхование по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги по основаниям, предусмотренным пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам (далее-услугополучатель).
8. График работы услугодателя - с понедельника по субботу включительно, в соответствии графиком работы с 9.00 часов до 20.00 часов без перерыва на обед, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан от 23 ноября 2015 года.
Прием осуществляется в порядке «электронной очереди», по месту регистрации услугополучателя, без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством портала.
9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя либо его представителя (по доверенности, удостоверенной нотариально) к услугодателю:
1) заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;
2) документ, удостоверяющий личность (для идентификации личности).
В случаях представления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, и (или) документов с истекшим сроком действия услугодатель отказывает в приеме заявления и выдает расписку об отказе в приеме документов по форме, согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги.
10. Основанием для отказа в оказании государственной услуги является установление недостоверности документов, представленных услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них.
 
 
Глава 3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) их должностных лиц по вопросам оказания государственной услуги
 
11. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг осуществляется путем подачи жалобы на имя руководителя услугодателя или Министерства, по адресу, указанному в пункте 13 настоящего стандарта государственной услуги либо по адресу: 010000, г. Астана, ул. Мәңгілік ел 8, Дом Министерств, подъезд № 5.
Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услугодателя, или Министерства.
Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя или Министерства с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации жалоба направляется руководителю услугодателя или Министерства для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.
Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Министерства, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, или Министерства.
В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.
Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
 
 
Глава 4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги
 
13. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Министерства www.mz.gov.kz, раздел «Государственные услуги», Государственной корпорации - www.gov4c.kz.
14. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги указаны на интернет-ресурсе Министерства www.mz.gov.kz, Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 8-800-080-7777, 1414.
 
Приложение 1
к стандарту государственной услуги 
«Выдача информации о перечисленных суммах отчислений и (или)
 взносов на обязательное социальное медицинское страхование»
 
 
Форма
 
Информация о перечисленных суммах отчислений и (или) взносов на обязательное социальное медицинское страхование
 
Ф.И.О (при его наличии): __________________________
ИИН ___________________________
 
	Сумма отчислений/взносов
	Дата платежного поручения
	Номер платежного поручения
	Вид поступления (отчисление или взнос)
	Отпра-витель
	БИН
	Период
	Дата поступления
	Статус

	 
	
	
	
	
	
	
	
	


 
Примечание
Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 Закона Республики Казахстан от 7 января 2003 года «Об электронном документе и электронной цифровой подписи» равнозначен документу на бумажном носителе.
 
Приложение 2
к стандарту государственной услуги 
«Выдача информации о перечисленных суммах отчислений и (или) 
взносов на обязательное социальное медицинское страхование»
 
 
Форма
 
Заявление
 
От гражданина (гражданки)_____________________________________________
 (Ф.И.О.(при его наличии) заявителя)
Дата рождения «__» ________ _______ г., проживающего по
адресу:_______________________________________________________________
_____________________________________________________________________
ИИН (индивидуальный идентификационный номер)________________________
Данные удостоверения личности (паспорта):
№___________________________________________________________________
кем выдан____________________________________________________________
дата выдачи __________________________________________________________
 
Прошу предоставить информацию о перечисленных суммах отчислений и (или) взносов на обязательное социальное медицинское страхование за период с «___» ____
20___ г. по «____» _______ 20 ___ г. Даю согласие на сбор и обработку моих персональных данных, необходимых для оказания государственной услуги «Выдача информации о перечисленных суммах отчислений и (или) взносов на обязательное социальное медицинское страхование».
Подпись ___________ Дата заполнения «___» _______ _____ г.
 
Приложение 3
к стандарту государственной услуги
«Выдача информации о перечисленных суммах отчислений и (или)
взносов на обязательное социальное медицинское страхование»
 
 
Форма
 
______________________________________
(Фамилия, имя, отчество (при его наличии),
_______________________
(адрес услугополучателя)
 
Расписка об отказе в приеме документов
 
Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года, отдел №____ филиала некоммерческого акционерного общества «Государственная корпорация» «Правительство для граждан» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги «Выдача информации о перечисленных суммах отчислений и (или) взносов на обязательное социальное медицинское страхование» ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:
Наименование отсутствующих документов:
1. ________________________________________;
2. ________________________________________;
Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны.
_____________________________________________________
 (Ф.И.О. (при его наличии), подпись работника Государственной корпорации)
Исполнитель: Ф.И.О. (при его наличии) _____________
Телефон __________
Получил: Ф.И.О. (при его наличии) / подпись услугополучателя
«___» _________ 20__ год
 

